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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 155/2026/ND-CP Ha Néi, ngay 15 thang 5 nam 2026

NGHI DINH
Sira d6i, b6 sung mot s6 dicu ciia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
ngay 19 thang 10 nam 2020 cia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luit Khiéu nai

Can civ Ludt Té chirc Chinh phii s6 63/2025/0H]15;
Can cir Ludt Khiéu nai sé 02/2011/QH13;

Can cir Ludt sira déi, bo sung mot s6 diéu cuia Ludt Tié}? cong dan, Luat
khiéu nai, Ludt To cdo so 136/2025/QH15;

Theo dé nghi ciia Tong Thanh tra Chinh phii;

’ Chinh phu ban hanh Nghi dinh sua doi, bo sung mot 56 diéu ciia Nghi dinh
0 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai.

Piéu 1. Sira d6i, b6 sung Piéu 1
“Piéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cac diéu khoan sau day ctia Luat Khiéu nai:

a) Khoan 2 Diéu 3 vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong don vi su
nghiép cong 1ap;

b) Khoan 4 Diéu 8 vé nhi€u nguoi cung khiéu nai vé mdt ndi dung;
c) bicu 11a vé tam dinh chi, dinh chi giai quyét khiéu nai;

d) Khoan 6 Piéu 30 vé truong hop nguoi khiéu nai da dugc moi doi thoai
nhung khong tham gia doi thoai ma khong c6 1y do chinh dang;

d) Khoan 3 Diéu 41 vé cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

e) Khoan 4 Piéu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phép luat;

'g) Khoan 2 Picu 58 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai doi voi
quyét dinh ky luat can bg, cong churc ¢6 hiéu lyc phap luat.
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2. Quy dinh mot s bién phéap thi hanh Luat Khiéu nai gom: hinh thic
khiéu nai; xac dinh vu viéc phu:c tap trong giai quyet khiéu nai; khiéu nai lan
hai; dai dién thyuc hién Vlec khiéu nai; rat khiéu nai trong tru’O’ng hop nhiéu
nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung; trinh ty, thu tuc giai quyet khiéu nai;
xem xét viée giai quyét khiéu nai c¢6 vi pham phap luat; xt Iy hanh vi vi pham.”.

Diéu 2. B6 sung Piéu 3a vao sau Diéu 3
“Piéu 3a. Vu viéc phirc tap trong giai quyét khiéu nai

1. Vu viéc phirc tap trong giai quyét khiéu nai 13 vu viéc thudoc mot trong
cac truong hop sau day:

a) Khiéu nai vé mot ndi dung nhung phai xac minh tir 02 dia diém trd 1én;
b) Khiéu nai c6 tir 02 ndi dung phai xac minh tré 1én;

¢) Nhiéu nguoi khiéu nai vé€ cuing mdt ndi dung hodc ndi dung khiéu nai
lién quan dén quyén va lgi ich ciia nhiéu nguoi;

d) Ngudi khi€u nai & nudc ngoai hodc 1a nguoi nude ngoai; hanh vi bi
khi€u nai xay ra & nudc ngoai; ndi dung khi€u nai phai xac minh & nude ngoai;

d) Noi dung khi€u nai li€n quan dén trach nhiém quan 1y cia nhiéu co
quan, to chirc;

e) Cac co quan, to chirc co lién quan trong qua trinh gidi quyét khiéu nai
con y kién khac nhau;

g) Co tai li€u, chtiing ctr mau thuan voi nhau can cé thoi gian kiém tra, xac
minh, danh gia hoac tham khéo y kién cta cac co quan chuyén mon.

2. Viée xéc dinh vu viéc phtic tap phai dugc thé hién bang vin ban va luu
trong ho so giai quyét khiéu nai.”.

Diéu 3. Sira d6i khoan 3 Diéu 5

“3. Viéc uy quyén quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay phai duoc 1ap
thanh vin ban. Vin ban iy quyén khleu nai cia ca nhan phai dugc cong chu’ng
hodc chimg thyc. Van ban uy quyen ctia to chirc phai do nguoi c6 tham quyén
ctia to chire ky va dong dau cua t6 chirc d6 (néu c6). Noi dung vin ban iy quyén
thyc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Nguoi khiéu nai dugc uy quyén khiéu nai cho mot nguoi hodc nhi€u nguoi
vé cac nd1 dung uy quyén khac nhau nhung khong dugce uy quyén mot ndi dung
cho nhiéu nguoi thyc hién.”.
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Piéu 4. Sira d6i, b6 sung khoén 2 Piéu 6

\ “2. 86 ngu’c}i dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai
bicu 29 Luat Ti€p cong dan.”.

Dieu 5. Bo sung Diéu 7a vao sau Dieu 7

“Piéu 7a. Riit khiéu nai trong trwong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai
vé mot ndi dung

1. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung ma c6 mot
hodc mot sb nguoi khiéu nai rat khiéu nai thi viéc giai quyét khiéu nai van duoc
tiép tuc doi voi nhiing ngudi khiéu nai con lai; ngudi khiéu nai da rat khiéu nai
khong duoc tiép tuc thuc hién quyén, nghia vu ciia nguoi khiéu nai quy dinh
tai Piéu 12 Luat Khiéu nai.

2. Trudong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai ma toan bd ngudi khiéu nai rat
khi€u nai thi nguo1 giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.

3. Viéc rat khiéu nai tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay thyuc hién theo quy
dinh tai Diéu 10 Luat Khiéu nai.”.

Piéu 6. Sira doi, bo sung Diéu 8

“Piéu 8. Trach nhiém caa co quan, t0 chu’c, ca nhan trong v1ec ph01 hop
xur ly truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung & cap Xa

1. Khi phat sinh viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung ¢ xa,
phuong, dac khu (goi chung 1a cap xa), Chu tich Uy ban nhan dén cap xa co
trach nhiém:

a) Phan cong nguoi ¢6 trach nhiém tiép dai dién cua nhitng nguoi khiéu
nai dé nghe trinh bay néi dung khiéu nai; xir 1y truong hgp nhing nguoi khiéu
nai chua c6 don khleu nai theo quy dinh tai khoan 1 Dleu 30 Luat Tiép cong
dan. Truong hop can thlet Chu tich Uy ban nhan dan cap xa chu tri, Mat tran
T6 quoc Viét Nam cap xa phdi ‘hop dé tiép, nghe dai dién ciia nhiing ngudi
khiéu nai trinh bay noi dung khiéu nai;

b) Chi dao Cong an cap xa ap dung cac bién phap bao dam trat tu cong
cong tai noi c6 nhiéu ngudi cung dén khiéu nai vé mot ndi dung;

c) Huong dan nguoi khiéu nai thuc hién viéc khiéu nai ding quy dinh ctia
phap luat.

2. Truong Cong an cap x4 c6 trach nhiém thuc hién hozc phdi hop véi co
quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan ap dung cac bién phap bao dam trat tu cong
cong tai noi ¢ nhidu nguoi cung dén khiéu nai vé mot ndi dung; xir Iy cac hanh
vi vi pham theo quy dinh cua phap luat.
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3. Chu tich Uy ban nhan dan cép xa thu ly giai quyét khiéu nai thudc tham
quyén theo quy dinh cua phap luat; néu khleu nai khong thudc thim quyen
thi hu:0’ng dan nguoi khiéu nai dén co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén
giai quyet. .

Diéu 7. Bai bo Diéu 9.
Piéu 8. Sira ddi, b6 sung mot s6 khoan ciia Picu 10
1. Stra ddi, bd sung khoan 1

“1. Thu truong co quan noi c6 nguoi khiéu nai tap trung cir nguoi co trach
nhiém hodc tryuc tiép tiép dai dién cua nhitng ngudi khiéu nai tai noi tiép cong
dan dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai; xur Iy truong hop nhiing nguoi khiéu
nai chua c6 don khiéu nai theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 30 Luat Tlep cong dan.

Truong hop vu viée khiéu nai thuc thim quyén thi Thu truong co quan
thu 1y dé giai quyet theo quy dinh cua phap luat; néu vu viéc khleu nai khong
thudc tham quyén thi huong dan nguoi khiéu nai dén co quan, t6 chtic, ci nhan
c6 tham quyén giai quyét.”.

2. Stra do61, b6 sung mot s6 diém cua khoan 2
a) Stra doi, bo sung diém b nhu sau:

“b) Khi can thiét, dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan cap xa noi xay ra vu
viéc khi€u nai tham gia hodc ctr ngudi co6 trach nhiém tham gia ti€p dai dién
cua nhitng nguoi khiu nai;”.

b) Stra ddi, bo sung diém d nhu sau:

“d) Theo ddi, don déc Chu tich Uy ban nhan déan cép xa trong viéc giai
quyét khiéu nai do Ban ti€p cong dan cap tinh chuyén dén.”.

3. Sira d6i, bo sung khoan 3

“3. Thu truong co quan Coéng an quéan 1y dia ban, Giam déc Cong an cap
tinh c6 trach nhiém thuc hién hodc phdi hop véi co quan, to chirc, don vi co
lién quan ap dung cac bién phap bao dam trat ty cong cong tai noi co nhiéu
ngudi cing dén khiéu nai vé mot ndi dung; xir 1y cac hanh vi vi pham theo quy
dinh cua phap luat.”.

Dieu 9. Sira doi, bo sung mgt so khoan caa Dieu 11
1. Stra doi, b6 sung khoan 1

“1. Thu trudng co quan noi c6 ngudi khiéu nai tap trung cir nguoi ¢o trach
nhiém hodc truc tiép tiép dai dién cua nhu’ng ngudi khiéu nai tai noi tiép cong
dan dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai; xir 1y truong hop nhiing nguoi khiéu
nai chua c6 don khiéu nai theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 30 Luat Tiép cong dan.
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Tru’()’ng hop vu viée khiéu nai thuoc tham quyen thi Thu trudéng co quan
thu ly dé giai quyet theo quy dinh cua phap luét; néu vu viée khleu nai khong
thudc tham quyen thi huong dan ngudi khiéu nai dén co quan, t6 chire, ca nhan
c6 tham quyén giai quyet. .

2. Stra d6i, bd sung khoan 4

“4. Cong an cap x3, cap tinh quan 1y dia ban noi ¢ nhiéu ngudi cung dén
khiéu nai vé mot ndi dung cé trach nhiém thuc hién hodc phdi hop voi co quan,
t6 chirc, don vi c6 lién quan ap dung cac bién phap bao dam trat tu cong cong
tai noi ¢6 nhiéu ngudi cung dén khiéu nai vé mot ndi dung; xtr Iy cac hanh vi
vi pham theo quy dinh cta phép luat.”.

DPiéu 10. Sira d6i khoan 1 Diéu 16

“I1. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bo, cong chic
thudc tham quyen giai quyét ma khong thuc mot trong cac truong hop duge
quy dinh tai Piéu 11 cua Luat Khiéu nai thi nguoi co thAm quyén giai quyét
khiéu nai lan dau hoac 1an hai phai thy 1y giai quyét. Truong hop nhiéu nguoi
cung khiéu nai vé mot ndi dung va ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung
khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai c6 day du chit ky cta nhitng nguoi
khiéu nai va c6 vin ban ctr nguoi dai dién theo quy dinh tai Piéu 7 caa Nghi
dinh nay. Truong hop khong thu 1y giai quyét thi phai néu rd 1y do trong van
ban thong bao cho nguoi khiéu nai.”.

Piéu 11. Sira doi, bé sung Piéu 28
“Piéu 28. To chirc doi thoai trong giai quyét khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém giri van ban thong bao vé
viéc to chirc dbi thoai cho nguoi khiéu nai, nguoi dai dién (trong truong hop
nh1eu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung), nguoi bi khiéu nai, nguoi co
quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc ¢ lién quan trudc ngay ddi thoai
it nhat 05 ngdy. Vin ban thong bao vé viée to chtrc ddi thoai phai ghi rd thoi
gian, dia diém, ndi dung doi thoai. Nguoi khiéu nai, ngudi dai dién nguoi khicu
nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc
c6 lién quan phai c6 mat tai dia dlem d6i thoai theo diing thoi gian trong vin
ban thong bao clia nguoi giai quyét khiéu nai.

2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai
phai t6 chirc doi thoai.

a) Nguoi giai quyét khiéu nai lan hai 1a Thu trudng co quan chuyén mon,
t0 chirc hanh chinh khéc thuoc Uy ban nhéan dan cap tinh phai tryuc tiép doi thoai
vo1 nguoi khi€u nai.
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b) Nguoi giai quyet khiéu nai 1an hai la B truong, Thu truong co quan
ngang bo, Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh phai truc tiép d6i thoai trong
truong hop c¢6 nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung hodc c6 nhiéu y
kién khac nhau ctia cac co quan c6 thim quyén vé bién phap giai quyét hoic
nguoi khiéu nai ¢6 thai d6 gay gat, du luan x4 hoi quan tdm hodc vy viée anh
hudng dén an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi.

Déi voi cac trudong hop khéac, nguoi giai quyét khiéu nai c6 thé phan cong
cip phé cua minh hodc thu truéng co quan chuyén mén cing cép hoac thu
truong co quan, don vi tryc thugc duge giao nhiém vy xac minh dbi thoai véi
ngudi khiéu nai. Trong qua trinh dbi thoai, nguoi duge phan cong phai kip thoi
bao cao voi nguoi giai quyet khiéu nai vé nhiing noi dung phuc tap, vuot qua
tham quyen két thuc ddi thoai phai bao cao vo1 nguol giai quyét khiéu nai vé
két qua dbi thoai va chiu trach nhiém vé ndi dung bao cio.

3. Nguoi chu tri d6i thoai phai tién hanh dbi thoai tryc tiép véi nguoi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai va ngudi ¢ quyén, loi ich lién quan. Nguoi chi tri d6i
thoai khi d6i thoai phai néu rd ndi dung can ddi thoai, két qua xac minh noi
dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai co quyen trinh bay y kién, bd sung
thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén khiéu nai va yéu ciu ctia minh.

4. Viéc d6i thoai duoc lap thanh bién ban, ghi 0 thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia (ghi 16 ngudi du va ngudi vang mat; truong hop nguoi khiéu nai
khong tham gia d6i thoai thi ghi 16 ¢6 1y do hodc khong co 1y do), ndi dung, ¥
klen cua nhitng nguoi tham gia, nhitng ndi dung da duoc thong nhat, nhimng
van dé con c6 ¥ kién khac nhau va c6 chwr ky cua cac bén. Bién ban dugc lap
thanh it nhat ba ban, mdi bén gilt mgt ban. Bién ban ddi thoai duoc thue hién
theo Mau s6 14 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

5. Nguoi khiéu nai da duoc moi d6i thoai nhung khong tham gia dbi thoai
ma khong c6 ly do chinh dang thi nguoi giai quyet khiéu nai van tiép tuc giai
quyét khiéu nai. Ly do chinh dang 1a su kién bat kha khang hoic tré ngai khach
quan dugc quy dinh tai Piéu 28a Nghi dinh nay.”.

Piéu 12. B6 sung Muc 2a vio sau Muc 2 Chwong IV

“Muc 2a ) )
TAM DINH CHI, PINH CHI GIAI QUYET KHIEU NAI

’})iéu 28a. Sw kién bat kha khang va tré ngai khach quan trong giai
quyét khieéu nai

1. Su kién bt kha khang quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 11a Luat Khiéu
nai 1a su kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude duge va khong
thé khic phuc dugc mic du di ap dung moi bién phap can thiét va kha ning
cho phép.
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2. Trd ngai khach quan quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 11a Luat Khiéu
nai la tré ngai do hoan canh khach quan tdc dong lam cho ngudoi khiéu nai,
ngudi dai dién hop phéap cta ngudi khiéu nai khong thé thyc hién duge quyén,
nghia vu cia minh.

3. Céc truong hop duoc coi 1a su kién bat kha khang hoac tr¢ ngai khach
quan bao gdm nhung khéng giéi han nhiing trudng hop sau:

a) Thién tai, dich bénh, chién tranh, dich hoa;
b) Tai nan, dm dau, di cong tac, hoc tap ¢ noi xa;

c¢) Ho so, tai li€u lién quan truc ti€p dén vu viéc khi€u nai dang bi co quan
co tham quyén tam gift, niém phong.

4. Viéc ap dung quy dinh tai Diéu ndy phai c6 cin cw, tai liéu chimg minh
va dugc thé hién trong ho so giai quyét khiéu nai.”.

Picu 28b. Ban hanh, giri quyét dinh tam dinh chi, quyét dinh dinh chi
giai quyét khiéu nai; thong bao tiép tuc giai quyét khiéu nai

1. Khi c6 du cin ctr quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 11a Luét Khiéu
nai, nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh ngay quyét dinh tam dinh chi hoic
quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai theo MAu sé 14a ban hanh kém theo
Nghi dinh ndy va giri cho ngudi khiéu nai, nguoi dai dién nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, nguoi o6 quyén, nghia vu lién quan trong thoi han 03 ngay
lam viéc, ké tir ngdy ban hanh. Ddi véi nguoi khiéu nai thude truong hop quy
dinh tai diém b khoan 2 Piéu 11a Luat Khiéu nai thi nguoi giai quyét khiéu nai
gui quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai dén Uy ban nhan dan c4p x4 noi ca
nhan thudng trii cudi ciing trude khi chét hodc giri dén Uy ban nhan dan cap xa
noi to chirc ¢6 tru s& chinh ngay trude khi giai thé, pha san hodc két thuc
hoat dong.

2. Khi can ctr tam dinh chi khong con, nguoi g1a1 quyet khleu nai phai ban
hanh ngay quyét dinh tiép tuc giai quyét khiéu nai theo Mau s 14b ban hanh
kem theo Nghi dinh nay va gui cho ngudi khiéu nai, nguoi dai dién nguoi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi cé quyén, nghia vu lién quan trong thoi han 03
ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh.

Thoi han giai quyét khiéu nai tiép tuc dugc tinh tir ngdy ban hanh quyét
dinh tiép tuc giai quyét khiéu nai.”.
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Piéu 13. Bo sung Picu 30a vao sau Piéu 30

“Piéu 30a. Ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi so trong giai
quyét khieéu nai

1. Co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 thim quyén tng dung céng nghé thong
tin, chuyén doi so dé cap nhat, theo doi, quan 1y, luu trir, két ndi, chia sé dir liéu
giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua phap luat.

2. Thong tin, dit liéu vé qua trinh xu 1y, giai quyét khiéu nai dugc cip nhat
kip thoi trén Co s¢ dir liéu quoc gia vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, td céo.

3. Viéc tmg dung coéng nghé thong tin, chuyén ddi sb trong giai quyét
khi€u nai phai bao dam tinh cong khai, minh bach, bao dam an ninh mang, bao
v€ dir liéu cd nhan va tuan thu cac quy dinh vé bao v¢ bi mat nha nudc”.

Piéu 14. Sira doi, bé sung Picu 38

“Piéu 38. Xem xét viéc giai quyét khiéu nai c6 vi pham phap luat

1. Khi phét hién viéc giai quyét khiéu nai cua B§ truong, Thu truong co
quan ngang b9, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh c6 vi pham phap luat, gay
thiét hai dén loi ich cua Nha nuée, quyén va 1ot ich hop phap cua co quan, t6
chtrc, ca nhan, Thil tuéng Chinh phu yéu cau ngudi c6 thim quyén hoic giao
Tong Thanh tra Chinh phu kiém tra, bao cdo Thu tuéng Chinh phu chi dao
giai quyét.

2. Khi phét hién viéc giai quyét khiéu nai ciia Thi truéng co quan thude
bg, Thu truong co quan thudce co quan ngang bo co vi pham phap luét, gay thiét
hai dén loi ich cuia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap cua co quan, t6 chre,
ca nhan, By truong, Thu trudng co quan ngang bd yéu cau nguoi co tham quyén
hodc giao Thu truéng co quan tryc thude phi hop kiém tra, bao cdo Bo trudng,
Thu trudng co quan ngang bo chi dao giai quyét.

3. Khi phat hién viéc giai quyet khiéu nai ctia Thu truéng co quan chuyén
mon thuéc Uy ban nhan dan cap tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa co vi
pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cia Nha nudc, quyen va loi ich hgp
phap cua co quan, to chtrc, ca nhan, Chu tich Uy ban nhan déan cap tinh yéu cau
ngudi co tham quyén hodc giao thi truong co quan tryc thudc phu hop kiém
tra, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh chi dao giai quyét.”.

Piéu 15. Sira doi, bé sung Piéu 39
“Pi¢u 39. Nguyén tic xir Iy hanh vi vi pham

1. Ngudi ¢6 tham quyen giai quyét khiéu nai, ngudi dugc giao nhi¢m vu
xac minh ndi dung khleu nai, nguoi can thiép vao viée giai quyet khiéu nai,
ngudi c¢é trach nhiém t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
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luc phép luat 1a can bg, cong chirc, vién chitc ma c¢6 hanh vi vi pham phap luat
khiéu nai thi tuy theo tinh chit, mc d6 vi pham bi xtr 1y ky luat theo quy dinh
tai cac Diéu 40, 41, 41a va 42 cia Nghi dinh nay. Hinh thuac xu Iy ky luét bao
gém: khién trach, canh cdo, cach chtrc, bai nhiém, budc thoi viéc. Néu co dau
hi€u t61 pham thi bi truy ctru trach nhi¢m hinh sy; truong hop gay thiét hai thi
phai bdi thudong hodc bdi hoan theo quy dinh cia phap luat.

Nguyén tc, thAm quyén, trinh tu, thu tuc va cac noi dung khéc co lién
quan dén viéc xur 1y ky Iuat chua dugce quy dinh tai Nghi dinh nay thi thuc hi¢n
theo quy dinh cua phap luat vé xur 1y ky ludt doi voi can b, cong chire, vién chirc.

2. Nguoi khiéu nai va nhitng ngudi c¢6 lién quan ma c6 hanh vi vi pham
phap luat thi tuy theo tinh chat, mic do vi pham bi xur 1y vi pham hanh chinh
hoic bi truy ctru trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo
quy dinh cua phép luat.

3. Bo truong B Quéc phong, Bo truong Bo Cong an quy dinh viée xur 1y
ky luat dbi v6i nguoi dugce giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai, ngudi
giai quyét khiéu nai va nhiing ngudi khic vi pham phép luat vé khiéu nai trong
Quan doi1 nhan dan, Cong an nhan dan.”.

Piéu 16. Sira doi, bé sung Picu 40

“Piéu 40. Xir ly ky luat d6i véi nguwoi dwoe giao nhiém vu xdc minh
noi dung khi€¢u nai

1. Hinh thirc ky luat khién trach ap dung d6i véi nguoi duoc giao nhiém
vu xac minh nd1 dung khié€u nai khi c6 mdt trong nhitng hanh vi sau:

a) Sach nhiéu, céan trd, gdy kho khan, phién ha cho nguoi khi€u nai, nguoi
dugc uy quyén khi€u nai, nguoi bi khi€u nai;

b) Bao che cho nguoi bi khiéu nai;

c¢) De doa tra thu, tru dap nguoi khiéu nai, nguoi dugce uy quyén khiéu nai,
nguoi bi khi€u nai.

2. Hinh thtc ky luat canh cdo ap dung d6i voi ngudi duge giao nhiém vu
xac minh ndi1 dung khi€u nai khi c6 mgt trong nhirng hanh vi sau:

a) B bi xir 1y ky lut bang hinh thirc khién trach theo quy dinh tai khoan 1
Diéu nay ma tai pham;

b) C6 ¥ bod qua cac bang chimg, bo lot cac thong tin, tai liéu hodc lam sai
1€ch ho so vy viéc trong qua trinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
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3. Hinh thtrc ky luat cach chirc 4p dung do61 voi nguoi dugce giao nhiém vu
xac minh ndi dung khi€u nai gitr chirc vu lanh dao, quan ly khi c6 mdt trong
cac hanh vi sau:

_ a) ba bi xur ly ky luét bang hinh thirc canh céo theo quy dinh tai khoan 2
Diéu nay ma tai pham;

b) C6 y bao cao sai léch két qua xac minh ndi dung khiéu nai dan dén
quyét dinh giai quyét khiéu nai sai trir truong hop quy dinh tai diém b khoan 4
Diéu nay.

4. Hinh thure ky luat budc thoi viéc ap dung ddi véi nguoi duge giao nhiém

vu xac minh ndi dung khi€u nai khi c6 mot trong cac hanh vi sau:

a) Ba bi xu 1y ky luat bang hinh thirc cach chirc theo quy dinh tai khoan 3
Piéu nay dbi v6i nguoi duge giao nhiém vu xac minh nodi dung khiéu nai gitr
chtrc vu lanh dao, quan 1y ma tai pham hodc da bi xir 1y ky luat bang hinh thirc
canh cdo theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay dbi voi nguoi dugc giao nhiém vu
xéac minh ndi dung khiéu nai khong gitr chirc vu lanh dao, quan Iy ma tai pham;

b) C6 ¥ bao cao sai léch két qua xac minh ndi dung khiéu nai dan dén
quyét dinh giai quyét khiéu nai sai gdy mét 6n dinh nghiém trong vé an ninh,
trat ty xa hoi hodc gay hau qua chét nguoi.”.

Piéu 17. Sira d6i, bé sung Piéu 41
“Piéu 41. Xir Iy ky luat ddi véi nguoi gidi quyét khiéu nai

1. Hinh thirc ky luat khién trach ap dung d6i véi nguoi giai quyét khiéu
nai khi c6 mot trong nhirng hanh vi vi pham phap luat sau:

a) Sach nhiéu, céan trd, gdy kho khan, phién ha cho nguoi khi€u nai, nguoi
dugc uy quyén khi€u nai, nguoi bi khiéu nai;

b) Bao che cho nguoi bi khiéu nai;

c) be doa tra thu, tru dap nguoi khiéu nai, nguoi duoc uy quyén khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai.
2. Hinh thirc ky luat canh cao 4p dung d6i voi nguoi giai quyét khiéu nai

khi ¢c6 mot trong cac hanh vi sau:

a) Ba bi xir 1y ky luét bang hinh thirc khién trach theo quy dinh tai khoan 1
Diéu nay ma tai pham;
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b) C6 y khong thy Iy glal quyét khiéu nai ddi v6i vu viéc khiéu nai du diéu
kién thu 1y thudc tham quyén;

¢) C6 ¥ bo qua cac bang chimg, bo lot cac thong tin, tai liéu hodc lam sai
1éch ho so vu viéc;

d) C6 y khong ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Hinh thirc ky luat cach chirc 4p dung d6i véi nguoi giai quyét khiéu nai
khi ¢c6 mot trong cac hanh vi sau:

_ a)babi xu ly ky luat bang hinh thirc canh céo theo quy dinh tai khoan 2
Dicu nay ma tai pham;

b) Vi pham nghiém trong trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai gdy mat 6n
dinh nghiém trong vé an ninh, trat ty xa hoi hodc gay hau qua chét nguoi;

¢) C6 ¥ ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai trai phap luat trir truong
hop quy dinh tai diém b khoan 4 Piéu nay.

4. Hinh thuc ky luat budc thoi viée hodc bai nhiém ap dung d6i véi nguoi
gidi quyét khiéu nai khi c6 mdt trong cac hanh vi sau:

a) Ba bi xur 1y ky luat bang hinh thirc cach chirc theo quy dinh tai khoan 3
Diéu nay ma tai pham;

b) C6 y ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai trai phap luat gdy mat on
dinh nghi€ém trong v€ an ninh, trat tu xa hoi hodc gay hau qua chét nguoi.”.

Picu 18. Bo sung Dié¢u 41a vao sau Piéu 41

“Piéu 41a. Xir Iy d6i véi nguoi can thiép trai phap luat vao viéc giai
quyét kKhieéu nai

1. Can bd, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi can thi¢p trai phap luét vao
vige gidi quyét khiéu nai bi ky luat bang hinh thirc khién trach; truong hop gay
hau qua nghi€ém trong hodc tai pham thi ap dung hinh thirc canh céo.

2. Nguoi khong thude d6i tuong quy dinh tai khoan 1 Diéu nay c6 hanh vi
can thi€p trai phap ludt vao viéc gidi quyét khi€u nai thi tuy theo tinh chat, mirc
dd vi pham bi x1r 1y theo quy dinh cua phap luat.”.

Picu 19. Sira doi, bd sung khoin 1 Diéu 43

“1. Viéc giai quyét khiéu nai ciia nguoi lao dong trong doanh nghiép nha
nudc, don vi su nghiép cong lap vé céc linh vuc lao dong, gido duc nghé nghiép,
hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam vi¢c & nudc ngoai theo hop
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déng, viéc lam, an toan, v€ sinh lao dong, bao hiém x4 hoi thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat vé lao dong, gido duc nghé nghiép, hoat dong dua nguoi lao
dong Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong, viéc lam, an toan vé
sinh lao dong, bao hiém xa hoi va phap luat vé khiéu nai c6 lién quan.”

Piéu 20. B6 sung, thay thé mot s6 biéu miu tai Phu luc ban hanh kém
theo Nghi dinh so 124/2020/ND-CP

‘ 1. Tha}{ thé Meiu sé’ 01, M?\Nu S(A,)’ 02, Meiu sé 03, Mau §6 Ofl va MAu sd 14
bang Mau s6 01, Mau s6 02, Mau s6 03, Mau s6 04 va Mau so6 14 tai Phu luc
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. B6 sung Mau ) 14’a, Mau s6 14b vao sau Mau sb 14 tai Phu luc ban
hanh kem theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Picéu 21. Hi¢u lyc thi hanh
1. Nghi dinh nay ¢6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2026.

2. Quy dinh vé cong ching van ban uy quyén khiéq nai cua ca nhan tai
khoan 3 biéu 5 Nghi dinh s6 124/202Q/ND—CP duoc stra doi, bo sung tai Diéu 3
Nghi dinh nay hét hi¢u luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nam 2027.

Piéu 22. Quy dinh chuyén tiép

1. Viéc rat khiéu nai, tam dinh chi, dinh chi giai quyét khiéu nai, d6i thoai
d6i véi vu viée khiéu nai d3 c6 thong bao thy ly truée ngay Nghi dinh nay co
hiéu lyc thi hanh va chua ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc thuc
hién theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

2. Péi véi vu viée giai quyet khiéu nai vi pham phép luat, gdy thit hai
dén loi ich cua Nha nuée, quyén va loi ich hop phép cta co quan, to chic, ca
nhan bi phat hién trudc khi Nghi dinh nay c6 hi€u luc thi hanh va dang duoc
xem xét, giai quyét thi tiép tuc thuc hién viéc xem xét giai quyét theo quy dinh
tai Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

3. P6i voi hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai xay ra trudc ngay Nghi
dinh nay c6 hi¢u lyc dang duge xem xét, xur 1y va chua co quyét dinh xu 1y ky
luat hoac viéc xem xét, xur ly sau ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi &p dung
quy dinh tai Nghi dinh nay hodc quy dinh cua Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
néu c6 loi cho can bg, cong chirc c6 hanh vi vi pham bi xir 1y ky luét.

Pi¢u 23. Trach nhiém to chirc thye hién
1. Can clr quy dinh tai Nghi dinh nay va phap luat vé khiéu nai, Bo truéng

Bo Qudc phong, Bo truéng Bo Cong an hudng dan viée giai quyét khiéu nai
trong Quan doi nhan dan, Coéng an nhan dan.
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2. Bo truong, Thi trudng co quan ngang bo, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, thanh pho tryc thudc trung wong va cac co quan lién quan chiu trach nhiém
to chuc thuc hién Nghi dinh nay./.

TM. CHjNH 13HI°J
KT. THU TUONG
PHO THU TUONG

Lé Tién Chau
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Phu luc
(Kem theo Nghi dinh so6 155/2026/ND-CP
ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh phu)

Mau s 01 | Pon khi€u nai

Mau s6 02 | Gidy ay quyén khiéu nai

Mau s6 03 | Thong bao vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai

Mau s6 04 | Thong bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai
Mau sb 14 | Bién ban ddi thoai v&i ngudi khiéu nai

Mau so 14a

Quyét dinh tam dinh chi, tam dinh chi giai quyét khiéu nai

Mau sb 14b

Quyét dinh tiép tuc giai quyét khiéu nai
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Maiu s6 01

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

..., hgay... thang... nam...

PON KHIEU NAI

Kinh gtri: o...ooooviiiiin (1)

1. Thong tin ngudi khiéu nai: (2)

Ho va té
O VA TCI1 1oeiieiiei ettt e e e e e e e e e e e e e e et a b areraeeaaaaaeaaaans s .

- S6 can cudce/dinh danh ¢4 nhan/gidy chirng nhan can cudce/hd chieu/....... ,
ngay cap............. (0 o | o T

- S6 can cudce/dinh danh ¢4 nhan/gidy ching nhan can cudce/hg chiéu/........
ngay cap............. B (0 o | o T

5. NOT dung KREU NAL ..o, (6)

(Tai lieu, chung cir kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI (7)
(Chit ky hoac diém chi)

Ho va tén
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Ghi chu:

(1) Ghi 13 tén co quan, to chirc, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ghi 18 ho va tén, dia chi va sé can cudc/dinh danh c4 nhan/gidy ching nhan cin
cude/hod chiéu cia nguoi khiéu nai.

Néu nhiéu nguoi cung lam mat don khiéu nai vé cung mot ndi dung thi ghi rd ho va tén,
dia chi va s can cudc/dinh danh ca nhan/ gidy chimg nhan cin cudc/hod chiéu cia timg ngudi.

Néu nguoi khiéu nai 13 t6 chtrc thi ghi tén co quan t6 chitc va ngudi dai dién (ho va tén,
chuce vu).

(3) Ghi 15 ho va tén, dia chi va sd can cude/dinh danh c4 nhan/gidy chimg nhan cin
cude/hod chiu cia ngudi duge uy quyén (neu co).

(4) Ghi 16 ten va dia chi cua co quan, t6 chtrc; ho va tén cua ca nhan bi khiéu nai.

(5) Ghi 13 khiéu nai 1an dau hodc 1an hai dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh vé viéc gi.

(6) Ghi 16 ndi dung khiéu nai, co so cta viéc khiéu nai va yéu cau giai quyét khiéu nai.

(7) Nguoi khleu nai ky hodc diém chi va ghi 16 ho va tén. Néu nhidu nguoi cling lam
mot don khiéu nai vé ciing mot ndi dung thi timg nguoi ky hodc diém chi va ghi 16 ho va tén.



CONG BAO/S6 292/Ngay 30-05-2026 19

‘ ] ) Mau s6 02
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

., ngay... thang... nam...

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

HO VA t80 NEUOT KNIEU DAL ..o,
DA Chi: oo e

NOi dung 0y quyBn KDiéu Nai: ......c.oeveeeeeeeeeeeeeee e (1)

(Trong qué trinh thuc hién viéc khiéu nai, nguoi duge uy quyén co trach
nhiém thyuc hién dung ndi dung iy quyén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chir ky hodic diém chi) (Chit ky hodc diém chi/Truwong hop uy
quyén cua to chirc phai do nguoi c6 tham
quyén cia té chire ky va déng dau(néu cé))

Ho va tén Ho va tén

LOI CHUNG CONG CHUNG/CHUNG THU'C®

Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bd hay uy quyén mot s6 ndi dung khiéu nai (trudng hop ty quyén mot
s6 ndi dung thi phai ghi rd ndi dung tiy quyén khiéu nai).

(2) Mau va noi dung 10i chtng thuc hién theo quy dinh phap luat vé cong chung,
chung thuc.
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Maiu s6 03
.............. ) IR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (2)eeeurecennes Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:../TB-.. .. , ngay... thang... nam.....

‘ THONG BAO
Ve viéc thu ly gidi quyét khi€u nai...(3)

DA CRIeee e

So can cudce/dinh danh ¢4 nhan/ glay chtng nhan cin cudce/hd chiéul............. ,
NEAY CAD. v, JTIOT CAD. et

KRIEU D81 VE VIBC. ..ottt et e e et e e e e e ees e neeeaes (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai cua...(4)..., can ¢t quy dinh ctia phap
luat v€ khiéu nai,...(2)... nhan thay don khiéu nai cua...(4)... da di€u kién thu ly.

Vay thong bao dé...(4)... dugc biét./.

Noi nhgn: _ CHUC DANH
:N?g) trén; NGUOI DUNG DAU CUA (2)
i Ve, 1 so. (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi thong bao vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "1an dau" hodc "lan hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chuc, nguoi dai dién, nguoi dugc ay
quyén khiéu nai).

(5) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(6) Tén co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 16 Nghi dinh nay.
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Miu s6 04
.............. €} I CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
.............. (7 R— Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$é:.. /TB-.. . , hgay... thang... nam.....
THONG BAO
Ve viéc khong thu ly gidi quyet khieu nai
Kinh gtriz................... 3)
Ngay... thang... nam...,...(2)... ¢4 nhan dugc don khiéu nai cua................... 3)
DA Chiteee e et
So cin cude/dinh danh c4 nhan/gidy ching nhan cin cudce/ho chibui............... ,
NEAY CAP. e, JTIOT CAD. ..o
KRIEU D81 V& VIBC. ..ot eeeeee et eee e e ee e eee e seeeseeeeeae 4)

quyét vi ...(5). .
Vay théng bao dé... (3)... duoc biét.

Noi nhgn: _ CHUCDANH
:Nl(lg)trén; NGUOI BPUNG PAU CUA (2)
- Luu: VT, hd s, (Chit ky, dau)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi thong bao vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chuc, ngudi dai dién, nguoi dugc ay
quyén khiéu nai).

(4) Tom tat ndi dung khiéu nai.

(5) Ly do cua viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

(6) Tén co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 16 Nghi dinh nay.
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MAiu s6 14

.............. € CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (7)) R— Déc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

Vao hoi... gio..., ngdy... thang... nam......... 8 ¥ ) FO SR 3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAI
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi duoc phan cong chu tri d6i thoai:

ONE (DA, ChIC VU....veiiiiis e, , co quan (t0
chtrc, don vi)

2. Nguo1i ghi bién ban:

Ong ((oF:) IRV ChUC VU ., , O quan (to chure)
So can cudc/dinh danh ca nhan/glay chung nhén cin cudc/hd chibu/........,
NEAY CAP.....eeeeeeeeeeeeiis , NO1 cap...
DA Chiieeei e e

(Truong hop ngum khiéu nai khéong tham gia déi thoai thi ghi ré trong bién
ban nguwoi khiéu nai vang mdt cé Iy do hodc khéng c6 1y do).

4. Nguoi bi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi duge iy quyen khiéu nai
cua nguoi bi khi€u nai (néu co)):

Ong (ba).....c.coe...... chic VU ..o , co quan (to chuc, don vi)

II NOQI DUNG POI THOAI

1. Nguoi giai quyet khiéu nai hozc nguoi duge phan cong chu tri d6i thoai
néu muyc dich, yeu cau ctia viéc ddi thoai, tom tat két qua xac minh ndi dung khiéu
nai va nhitng n6i dung d0i thO@i............c.ovvveveieieeeeeeee e
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I11. KET QUA POI THOAI

Nhing ndi dung déi thoai d4 thong nhét, nhitng van dé con y kién khac nhau
va nhiing v kién khac (n€u co).

Budi ddi thoai két thuc hoi... gid... ngdy... thAng... DAM......c.ovveveeeeeeeeereeeene.
Bién ban ddi thoai di dugc doc lai cho nhiing nguoi tham gla dbi thoai nghe

va ky xac nhan (truong hop nguoi tham gia doi thoai khéng ky xdc nhén thi phdi
ghiro ly do).

Bién ban duogc 1ap thanh.... ban; ................ () TP mdi ngudi
nhan 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi 16 ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN
CONG CHU TRI POI THOAI)

(K, ghi ré ho tén, déng ddu (néu c6))

NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN)  (Ky, ghi ré ho tén, dong dau (néu co))
(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGUOI GHI BIEN BAN
NGHIA VU LIEN QUAN (KY, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi chu tri ddi thoai.

(3) Dia diém tién hanh déi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hoic nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén cta nguoi khiéu nai).

(5) Bao gom: Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi dugc giao nhiém vu xac minh, ngudi

khiéu nai, nguoi bi khiéu nai. ‘Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai khong tham gia ddi thoai thi
khong dugc nhan Bién ban débi thoai.
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Mau so 14a

.............. €} I CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
.............. (7 R— Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6itimee L , ngay... thang... nam.....
QUYET PINH

Vé viéc tam dinh chi/dinh chi giai quyét khiéu nai (3)

THAM QUYEN BAN HANH

Ly A0 o
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
DHBU 3. oottt ettt ettt ettt ettt e e (5)

Noi nhgn: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
- Nhu Dicu 3; (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

- Luu:...
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tlep (néu c0).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi c6 thaim quyén giai quyét khiéu nai.

(3) Ghi mét trong hai truong hop “Tam dinh chi” hodc “dinh chi” giai quyét khiéu nai.

(4) Ghi 1o thong tin tam dinh chi/dinh chi giai quyét vu viéc khiéu nai theo Thong bao
thu 1y giai quyét khiéu nai s6..../TB-...ngdy ....thang....nam...cia .

(5) Nguoi khiéu nai, nguol dai dién ngu(‘yi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyeén,
nghia vu lién quan, co quan, td chirc, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh.
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MAiu s6 14b

.............. ¢ I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. () R Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6idim L , ngay... thang... nam.....
QUYET PINH

Ve viéc tiep tuc gidi quyet khieu nai

THAM QUYEN BAN HANH

CAI CLE oottt et ;

M CU oo e e e e ;

THEO Aé NGRT CU.......o.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

QUYET PINH

DHEU Leoeoeeeeeeeeeee et (3)

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

DHEU 3. oottt ettt r e, (4)
Noi nhén: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
- Nhu Diéu 3; (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

- Luu:...
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tlep (néu c0).

(2) Tén co quan, to chue, don vi co tham quyén giai quyét khiéu nai.

(3) Ghi 13 thong tin tiép tuc giai quyét vu viéc khiéu nai theo Thong bao thu 1y giai quyét
khiéu nai sd..../TB-...ngdy ....thang....ndm...cua .

(4) Nguoi khiéu nai, ngu(‘)ri dai dién ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyén,
nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 trach nhiém thi hanh.
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