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CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S8: 197/2026/ND-CP Ha Ngi, ngay 03 thang 6 nim 2026

NGHIPINH
Quy dinh Co s¢ dir li€u quoc gia vé tiep cong dan,
xtr ly don, giai quyét khiéu nai, to cao
Can cit Ludt T6 chirc Chinh phii sé 63/2025/QH15;

Can cu Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt s6 64/2025/QH15
dwoc swa doi, bo sung boi Ludt so 87/2025/QH15;

Can cir Lugt Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 duoc sita doi, bo sung boi
Ludt s6 136/2025/QH135;

’ Can cir Ludt Khiéu nai sé 02/2011/QH13 duoc sua doi, bo sung boi Ludt
50 136/2025/QH15;

Can ctr Ludt T6 cdo s6 25/201 8/OH 14 duwoc sua doi, bo sung boi Ludt s0
136/2025/QH15;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Can cit Ludt Dit liéu s6 60/2024/QHI35;

Can cir Ludt Bdo vé dir liéu cd nhén so 91/2025/QH15;
Can cir Ludt An ninh mang sé 116/2025/0H]15;

Can cir Ludt Béo vé bi mdt nha nuwée s6 117/2025/QH15;
Can cir Ludt Chuyén doi sé sé 148/2025/QH15;

Theo dé nghi ciia Tong Thanh tra Chinh phii;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh Co so dir li¢u quoc gia vé tiép
cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nqi, to cdo.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé xay dung, cap nhat, quan 1y, khai thac, sir dung
Co s dir li€u quoc gia vé ti€p cong dan, xir Iy don, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo
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(sau day goi tat la Co s& dir li¢u); to chirc cap nhat, xu 1y, khai thac, sir dung
dir liéu lién quan dén tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khi€u nai, to cdo trén
moi trudong so; trach nhi¢m cua co quan, to6 chure, cd nhan ¢ lién quan.

Picu 2. Poi twong ap dung

Ap dung dbi véi cac bo, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan céc cép, co
quan, t6 chirc, ngudi c6 thim quyén tiép cong déan, xur Iy don, giai quyét khiéu
nai, to cdo va cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 3. Vi tri, vai tro va gia tri phap ly cia Co sé dir liéu

1. Co so dit lidu duoc xay dung va quan 1y tap trung, thong nhat trén pham
vi toan quoc, nham thu thap, luu trir, quan ly, két noi1, chia sé va khai thac dit
liéu phuc vu ti€p cong dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, to céo.

2. Dt ligu trong Co s¢ dit licu dugce cap nhat, quan 1y theo thoi gian thuec;
c6 gid tri phap 1y theo quy dinh cta phap luat vé giao dich dién tu, dir ligu va
phap luat c6 lién quan; duogc khai thac, st dung thay thé gidy to, tai liéu ban
gidy trong truong hop dap tng diéu kién vé tinh toan ven, xac thuc, kha nang
truy cap, st dung va phap luat khong co6 quy dinh khac.

3. Dt liéu trong Co so dit liéu duoc s6 hoa, chuan hoéa, bao gém dir licu
c6 cau tric va dir liéu phi cdu trac, dugc t6 chirc va quan 1y theo cu tric phu
hop, bao dam kha nang két ndi, chia sé, lién théng va khai thac giita cac co
quan, t6 chtic trong hé théng chinh tri theo quy dinh cta phép luat; xac dinh va
phan loai theo cap d6 an toan dir lidu trong qua trinh luu triY, chia sé va khai
thac, bao dam kiém soat, theo ddi hoat dong truy cap va kip thoi phat hién, xtr
Iy su ¢, bao dam an ninh mang, dong thoi xac dinh 18 trach nhiém cia co quan,
td chire, ca nhan co lién quan khi x4y ra su ¢ 1am 16, mét hodc bi truy cap trai
phép dir liu.

4. Co s¢ dir liéu duoc dat tai Trung tam dir liéu quéc gia.

Piéu 4. Nguyén tic xay dung, cip nhit, quan ly, khai thac va sir dung
Co s6 dir liéu

1. Tuan thu cac quy dinh cta phap luit vé tiép cong dan, xt 1y don, giai
quyét khiéu nai, td cdo, bao v¢ bi mat nha nudc, bao vé dit liu ¢4 nhan va cac
quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

2. Bao dam phu hop v6i Khung kién triic tong thé quoc gia s6, Khung kién
trac dit liéu quéc gia, Khung quan tri, quan 1y dit liéu qudc gia, Tir dién dir liu
dung chung; dap tmg tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat; bao dam kha ning két
ndi, chia sé dir liéu theo quy dinh ctia phap luat.
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3. Dtr li¢u dugc ra soat, cap nhat, quan ly bao dam kip thoi, dﬁy du, chinh
xac, thong nhat, dong bo va dung tham quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh
cua phap luat.

4. B4do dam viéc quan ly, van hanh, khai thac, st dung Co s& dit liéu chat
chg, an toan, 6n dinh, thong sudt; viéc khai thac, st dung dir li€u dugc thuc
hién theo phan quyén, dung muc dich, bao dam an toan thong tin, an ninh mang
theo quy dinh cta phép luat.

5. Bao dam lay nguoi dan lam trung tam, tao di€u kién dé nguodi dan theo
ddi, giam sat qua trinh xt ly vu viéc ciia minh trén moi truong so.

6. Viéc quan ly, van hanh Co s¢ dit 1iéu phai bdo ddm cong khai, minh
bach, c6 kha nang truy xuat nguon goc, lich st cap nhat va chu thé thuc hién,
c6 thé kiém tra, gidm sat, [am r0 trach nhiém cua co quan, to6 chirc, ca nhan.

7. Bao dam tuy dong hoa, s6 hoa toan trinh quan ly, xtr Iy dir 1iéu, han ché
to1 da viéc xur 1y thu cong.

Chuong I1
XAY DUNG, QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU

Muc 1
DU LIEU TRONG CO SO DU LIEU

Piéu 5. Cap nhit dir liéu trong Co s& dir liéu

1. Dit liéu cap nhat trong Co s& dit liéu duoc to chirc theo md hinh dit
liéu phu hop, bao gom:

a) Dir liéu vé tiép cong dan, xir 1y don;

b) Dit liéu vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai;

c) Dir liéu vé t6 cdo va giai quyét td céo;

d) Dit liéu vé kién nghi, phan anh va két qua xu 1y;

d) Cac dit liéu khac phuc vu yéu cau quan 1y nha nuéc theo quy dinh cta
phap luat.

2. Dit liéu phai duoc chuan hoa theo tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, bao
dam kha nang két noi, chia s¢, khai thac tw dong hoac theo yéu cau.
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3. Dt liéu trong Co s¢ dir liéu quy dinh tai khoan 1 Piéu nay phuc vu
cong tdc quan ly nha nudc vé tiép cong dan, gidi quyet khi€u nai, té6 cdo duoc
xay dung bao dam:

a) Phan anh day du qua trinh xu 1y, giai quyét vu viéc tir khi tiép nhan
dén khi két thuc;

b) Thé hién 1o so6 1an khiéu nai, t6 cdo;
¢) Phan loai dugc tinh chat, mirc do cta vu viéc;

d) Phuc vu cong tac tong hop, phén tich, danh gia két qua va du béo tinh
hinh ti€p cong dan, gidi quyét khi€u nai, to cao.

4. Cac dir li€u quy dinh tai Diéu nay duoc cap nhat vao Co so dir li¢u ddi
vo1 vu viéc phat sinh ké tir ngay Co sé¢ dir liéu dugc dua vao van hanh chinh
thurc.

D61 voi dir 1iéu cua cac vu viée da phat sinh trude thoi diém Co s dir
ligu dugc dua vao van hanh chinh thirc, viéc cap nhat dugc thuc hién trong cac
truong hop sau:

a) Pon dang trong qua trinh xr 1y; vu viéc khiéu nai, t6 céo dang giai quyét;
b) Vu viéc theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 Nghi dinh nay;

¢) Theo ké hoach chuyén dbi, ké thira dir liéu duoc quy dinh tai khoan 2
Dicu 30 cua Nghi dinh nay.

Piéu 6. Nguon dir liéu cip nhit vao Co sé dir liéu

1. Dit liéu dugc cip nhat vao Co so dit liéu bao gdm dit liéu phat sinh
truc tiép tir viec tlep cong dan, xur Iy don; vu viée khiéu nai c6 théng béo thu Iy
khiéu nai, vu viéc t6 cdo co quyét dinh thu 1y giai quyét to cao ké tir ngay Co s¢ dir
liéu dugc dua vao van hanh chinh thirc.

2. Vu viéc khiéu nai, td cdo phic tap, kéo dai khong thudc tru’ong hop
dugc quy dinh tai khoan 1 Piéu nay dugc cip nhat theo Van ban yéu cau cla
Thanh tra Chinh pha hodc Thu trudng co quan cd tham quyén.

Piéu 7. Thoi diém nhép dir liéu vao Co sé dit liéu

1. Co quan, ngudi co tham quyén c6 trach nhi€ém cap nhat dir liéu ngay
tir thoi diém tiép nhéan khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh va tiép tuc cap
nhat day du, kip thoi trong sudt qud trinh tiép cong dan, xt Iy don, thu ly, giai
quyét va cong khai két qua. Viéc cap nhat dir liéu phai bao dam lién tuc, dong
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bd, phan anh ding trang thai xu 1y vu viéc theo ting thoi diém. Truong hop
khong cép nhat hodc cham cap nhat s€ bi xtr 1y trdch nhiém tuy theo muc do vi
pham.

2. Bdi v6i béo cdo dinh ky, bdo cao vu vi¢c, bdo cdo chuyén dé, bao céo
dot xuat vé tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, xir Iy kién
nghi, phan anh cép nhat theo yéu ciu cua Thanh tra Chinh phu va thudc trudng
hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 cua Nghi dinh nay, co quan c6 trach nhiém
cdp nhat trong thoi han 15 ngdy ké tir ngdy nhan dugc vin ban yéu cau cia
Thanh tra Chinh phu.

3. Viéc cap nhat dit liéu vao Co s& dir li€u duoc thuc hién theo phuong
thirc tu dong do1 voi cac hé thong thong tin nghi€p vu c6 két noi, chia sé¢ dir
liéu v6i Co so dit 1i€u va phai bao dam cac yéu cau sau day:

a) Dit liéu duoc truyén, nhan theo tiéu chuén, quy chuan ky thuat, dinh
dang dir li¢u do co quan c6 tham quyén ban hanh,;

b) Bao dam tinh ddy du, chinh xac, kip thoi va théng nhat cua dir liéu
gifra cac h¢ thong;

¢) Xac dinh rd trach nhiém cta co quan quan 1y hé théng ngudn va co
quan quan ly Co s& dit li¢u trong viéc bao dam chat lugng dir lidu;

d) Co co ché kiém tra, d6i soat, phat hién va xir 1y sai 1éch dit liéu trong
qué trinh dong bo;

d) Tuan tha cac quy dinh vé bao mat thong tin, an ninh mang theo quy
dinh cua phap luat.

Trudng hop chua dap tmg diéu kién cap nhat ty dong thi viéc cap nhat
duoc thyc hién theo quy dinh tai cac khoan 1 va 2 Bi€u nay.

Picu 8. Cap nhit bo sung, diéu chinh va bao dam chat lwong dir liéu
trong Co s& dir licu

1. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay phat hién thong tin trong
Co so dit liéu chua day du, chinh xac hodc ¢ su sai 1éch vé noi dung giita dir
liéu dién tir va ho so, tai liéu nghiép vu béng giéy thi co quan, t6 churc, ca nhan
cap nhat dir liéu phai tién hanh kiém tra, cap nhat bo sung, diéu chinh.

2. Dt liéu trong Co s& dir li¢u phai duoc kiém tra, 1am sach, chuin héa
va dong bd theo quy dinh, bao dam tinh day du, chinh xac, nhat quan va kha
nang khai thac, str dung.
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Vi¢e kiém tra, lam sach, chuan hoa va dong bo dir li¢u bao gom:

a) Ra soat, phat hién va xu 1y dir liéu triung 1ap, thiéu, sai hodc khong
thong nhat;

b) Chuén héa dit liéu theo danh muc, tiéu chuén, quy chuin k¥ thuat do
co quan c6 tham quyén ban hanh;

c) Bai chiéu, bao dam sy thong nhat gitra dit li€u dién tir voi ho so, tai
liéu nghi¢p vuy;

d) Pong bo dit licu gitra cac hé thdng thong tin, co sd dit liéu ¢ lién quan;

d) Cap nhat, diéu chinh dir lidu kip thot khi ¢6 thay ddi hodc phat hién
sai 1&ch.

Co quan, to6 chuc, ca nhan co6 trach nhiém cdp nhat dir li¢u chiu trach
nhiém v¢é tinh chinh x4c, day du cua dit li€éu do minh cung cap, cap nhat.

Muc 2
TIEP NHAN VA XU LY VU VIEC TREN CO SO DU LIEU

Piéu 9. Theo dbi, cip nhat va quan ly dir liéu

1. Co quan, t6 chirc, ngudi c6 tham quyén giai quyét co trach nhiém t6
chuc xur 1y vu viéc theo quy dinh cua phap luét.

2. Thong tin vé qua trinh xt 1y vu viéc phai duoc cip nhat day du, kip
tho1, chinh xéc trén Co s¢ dir liéu, bao gom:

a) Tiép nhan;

b) Phén loai, chuyén xir 1y;

¢) Thu Iy, xac minh, thu thap tai liéu, ching ctr (néu co);
d) T6 chirc dbi thoai (néu cb);

d) Két qua giai quyét va cac ndi dung c6 lién quan;

e) Két thuc vu viéc.

3. Viéc cap nhat dir li€u Ia trach nhiém bat budc cua co quan, to chic,
nguoi c6 tham quyén trong qua trinh giai quyét vu viéc.

Co s dit liéu ¢o6 chirc nang theo doi tién do xur 1y, canh bao qua thoi han
giai quyét theo quy dinh cua phap luat.
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4. Dtr liéu vé qua trinh xur ly vu viéc 1a can ctr phuc vu cong tac quan ly
nha nudc, chi dao, di€u hanh, kiém tra, thanh tra.

5. Méi budc xtr Iy vu viée phai xac dinh rd ca nhan chiu trach nhiém,
thoi diém thyc hién, ndi dung xu ly.

6. Co so dir liu phai ghi nhan day da nhat ky xu 1y; dit liéu nhat ky
khong duoc stra 61, xda bo trai quy dinh.

Pi¢u 10. Nhip dir liéu tiép nhan khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh vao Co s¢ dir li€u

1. Viéc ghi nhan, nhap dit liéu vé tiép nhan khi€u nai, to cdo, kién nghi,
phan anh vao Co sé dit liéu dugc thuc hién trén co s cac hinh thire ti€p nhan
theo quy dinh cua phép luat vé tiep cong dan, khiéu nai, to cio.

2. N6i dung tiép nhan phai duoc ghi nhan day du, chinh xéc, kip thoi. Viéc
ghi nhan duogc thuc hién trén So tiép cong dan dién tir trong Co s dir li¢u; truong
hop ti€p nhan bang don gidy thi phai dugc s6 hoa, cap nhat vao Co s¢ dir licu.

3. Trudng hop tiép nhan qua dich vu buu chinh thi co quan tiép nhan c6
trach nhi¢m ki€m tra, nhap dit li¢u va cap nhat vao Co s¢ dir li¢u theo quy dinh.

4. Viéc tiép nhan phai bao dam cong khai, minh bach, dung tham quyén,
trinh tu, thu tuc theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 11. Cap nhit dir liéu vé phan loai, xir Iy don

1. Viéc phan loai, xtr ly don dugc thuc hién theo quy dinh ctua phap luat
vé tiep cong dan, khi€u nai, t6 cdo; cac thong tin vé phan loai, xtr Iy don phai
dugc cap nhat day du, kip thoi vao Co so dir ligu.

2. Viéc phan loai, chuyén don duogc thuc hién déng thoi trén Co so dir
ligu, bao dam xac dinh rd co quan, t6 chuc, don vi, nguoi c6 tham quyén giai
quyét, thoi diém chuyén va trang thai xu 1y.

Co quan tiép nhan don c6 trach nhiém xac nhan viéc tiép nhan trén Co
s& dir li¢u va to chuc xu ly, gidi quyét theo quy dinh.

Dieu 12. Kiém soat trung 1ap vu viéc

1. Co s¢ dit liéu c6 chic nang kiém tra, ddi chiéu thong tin nhim phat
hién cac vu viéc c6 diu hiéu trung lip hodc di duogc giai quyét. Trudng hop
phat hién vu viéc co dau hiéu trung 13p hoac da duoc giai quyét, Co sé dir licu
canh bao dé ngudi tiép nhan xem xét.
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2. Viéc kiém soat trung 1ap phai bao dam khach quan, chinh xé4c, khong
lam han ché quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia cong dan theo
quy dinh cua phép luat.

3. Co s& dit liéu ¢o thé ung dung cong nghé¢ phan tich dir liéu, tri tu€ nhan
tao dé ho tro phat hién trung 1dp vé ndi dung hodc vu viée da dugc giai quyeét.

4. Nguoi c6 thim quyén co trach nhiém ra soat, kiém chimg va chiu trach
nhiém vé tinh chinh xéac ctia két qua do tri tué nhan tao cung cap trude khi sir
dung. Két qua xir 1y ty dong cua tri tué nhan tao khong dugc dung 1am can cbr
duy nhat dé dua ra két luan giai quyét hoic ap dung céc bién phap xur 1y ddi véi
nguoi khiéu nai, nguoi t6 cio.

Pieu 13. Tao lap va quan ly ma vu viéc

Sau khi thuc hién tiép nhan vu viéc, truong hop thudc tham quyén giai
quyét, nguoi tiep nhan phai thuc hién cac nhiém vu nhap dir liéu nhu sau:

1. Mo6i vu viée khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh sau khi duogc ti€p
nhan phai dugc 1ap thanh mot ho so dién tur trén Co s¢ dir liéu va dugce cap ma
vu viéc.

2. Ma vu viéc 1a day ky tu duoc tao 1ap tu dong, duy nhat ddi voi timg
vu viéc duoc tao 1ap trén Co s¢ dir licu nham phuc vu viéc quan 1y, khai thac
thong tin trong toan bd qua trinh xir 1y, giai quyét vu viéc, bao dam khong tring
13p, c6 kha ndng tra ctru, theo doi va lién thong gifra cac co quan c6 lién quan.

3. Ma vu viéc dugc st dung théng nhét trong toan bo qua trinh tiép nhan,
xur ly, gidi quyét, cong khai va luu trit vu viéc.

4, M3 vu viéc 13 can cu dé nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
tra ctru tinh trang xur 1y vu viéce theo quy dinh.

Pi¢u 14. Thong bao két qua xir ly

1. Co quan, to chirc, ngudi c6 thim quyén c6 trach nhiém thong béo cho
nguoi khiéu nai, to0 cdo, kién nghi, phan anh vé viéc tiép nhan, thu ly, chuyén
don va két qua giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

2. Nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh duogc tra clru thong tin vé
vu viéc thong qua ma vu viéc theo quy dinh.

3. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua hé théng dién ttr, tin nhén,
thu dién tir hodc cac phuong thirc phu hop khac.
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Piéu 15. Cong khai két qua gidi quyét

1. Viéc cong khai két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh trén Co sé dir liéu duoc thyc hién theo quy dinh cia phép luét vé ti€p cong
dan, khiéu nai, t0 cao.

2. N6i dung cong khai bao gdm céc thong tin co ban sau day:
a) S6, ngay, thang, nam ban hanh quyét dinh giai quyét;

b) Co quan, ngudi ¢ tham quyén ban hanh;

¢) Noi dung chinh cua két qua giai quyét.

3. Trudc khi cong khai, co quan c¢6 thim quyén phai ra soat, xir I, khong
cong khai cac thong tin thudc bi mat nha nudc, thong tin cd nhéan va céc thong
tin nhay cam theo quy dinh cua phap luat.

Chuong 111
TRACH NHIEM XAY DUNG, QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU

Muc 1
QUAN TRI, BAO VE VA CHIA SE DU LIEU

Piéu 16. Quan tri va chia sé dir liéu
1. Nguyén tac quan tri dir liéu

a) Dit liéu trong Co so dit liéu dugce quan 1y thong nhat, tap trung, bao
dam tinh toan ven, nhat quan va kha nang khai thac lién thong trén pham vi
toan quoc;

b) Vi¢c tao 1ap, cap nhat, quan ly va str dung dir ligu phal tuan thu nguyén
tac quan tri theo vong doi dir liéu, bao dam truy xuat dugce ngudn goc, thoi diém
cap nhat, chu thé cap nhat va lich st thay ddi dir liéu;

¢) Thuc hi¢n nguyén tac “thu thap mat lan, st dung nhiéu 1an”; co quan,
t6 chirc, ca nhan khong duge yéu cau cung cap lai thong tin, dit liéu di c6 trong
Co s0 dir ligu, trir truong hop dir liéu chua dugc cap nhat, c6 can ctr xac dinh
dit liéu khong chinh xac hodc can xac minh, ddi chiéu dé bao dam tinh chinh xéc;

d) Dit liéu chi duoc sir dung dung muc dich, pham vi va thAm quyén theo
quy dinh; nghiém cam viéc su dung dir liéu vuot qua pham vi dugc giao hoac
phuc vu muc dich ca nhan;

d) Viéc luu trit, bdo quan thong tin, tai liéu dugc thuc hién theo quy dinh
cua phép luat v€ van thu luu trir;
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e) Bdo dam tinh chinh xéac, théng nhét cta dit liéu dinh danh c4 nhan
thong qua viéc cap nhat, dong b véi Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu theo quy
dinh cua phap luat. Khi phat hién dir liéu khong chinh xac, chua day du hoac
chua dugc cp nhat, gy anh huéng dén viéc khai thac, tra ctru, co quan, to
chtrc quan 1y dit liéu c6 trach nhiém thong bao va phéi hop véi co quan c6 tham
quyén dé kiém tra, cap nhat kip thoi.

2. Phan loai, phan cdp quan 1y dir liéu

a) DT li¢u phai dugc phan loai theo murc do bao mat, pham vi khai thac
va gia tri st dung; viéc phan loai la can cur dé xac dinh ché d quan ly, luu tri,
khai thac va chia sé;

b) Viéc phan cap quan 1y dir lidu phai xac dinh rd trach nhiém cua ting
co quan, to chirc trong viéc tao 1ap, cap nhat, kiém tra, phé duyét va khai thac
dir liéu; viéc phan cip phai bao dam khong chong chéo, xac dinh rd chu thé
chiu trach nhiém.

3. Chia sé, khai thac va kiém soat dit liéu

a) Vi¢c chia sé dit li¢u gilra cac co quan nha nudc dugc thuc hién thong
qua két ndi, lién thong hé thong thong tin va nén tang chia sé, diéu phdi dit liéu
ctia Trung tam dir liéu qudc gia theo quy dinh, trir trudng hop phap luat c6 quy
dinh khac;

b) Viéc chia sé dir liéu phai bao dam dung tham quyén, dung muc dich,
c6 kiém soat truy cap va ghi nhén day du lich su khai thac;

¢) Co quan, t chiic, ca nhan dugc cap quyén truy cap chi dugc khai thac
dir li¢u trong pham vi duoc phan quyén; nghiém cim viéc sao chép, chuyén
giao, cung cap lai dit li¢u cho bén thir ba khi chua dugc phép;

d) Truong hop khai thac dir 1iéu phuc vu nghién ctru, xay dung chinh
sach phai thuc hién an danh, tong hop dir licu theo quy dinh, bdo dam khong
lam 10 thong tin ca nhan hodc bi mat nha nudc.

Piéu 17. Quan Iy, bao vé Co sé dir liéu

1. Co sé dir liéu dugc quan ly, bao v€ chat ch€, bdo dam an ninh mang,
bao mat thong tin theo quy dinh cua phap luat.

2. Co quan dugc giao quan ly Co s¢ dir 1iéu c6 trach nhi€ém:

a) Xay dyng, ban hanh va t6 chtic thyc hién quy ché quan 1y, van hanh,
khai thac Co s& dir licu;
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b) Thiét 1ap cac bién phap ky thuat, nghi¢p vu dé bao dam an toan hé thong,
phong, chng truy cp trai phép, tAn cong mang, mat mat, hu hong dit lidu;

c) T chire kiém tra, danh gia dinh ky va dot xut vé an toan hé théng,
kip thoi phat hién, xur 1y rui ro;

d) Bao dam duy tri hoat dong on dinh, lién tuc ctia hé théng; c6 phuong
an dy phong, khoi phuc khi xay ra sy ¢d.

KET NOI, KHAI TH&%?« SU DUNG DU LIEU
Piéu 18. Két noi, chia sé dir liéu
1. Co sé dir liéu phai dugc két ndi, chia sé voi:
a) Co so dir liéu quéc gia vé dan cu;
b) Co sé dit liéu tong hop qudc gia;

c¢) Hé thong thong tin bao cdo ciia co quan Pang, Nha nudc, Uy ban
Trung wong Mat tran T6 qudc Viét Nam va cac to6 chirc chinh tri - xa hoi;

d) Céc co s¢ dir liéu quoc gia va chuyén nganh khac ¢ lién quan.

2. Viée két ndi, chia sé dit liéu duoc thuc hién theo nguyén tac tu dong
hoac theo yéu cau; bao dam kip thoi, chinh xac; ding tham quyén, muc dich st
dung; tuan thu quy dinh phép luat vé an ninh mang, bao vé dir li¢u ca nhan, bao
v€ bi mat nha nudc va cac quy dinh phap luat khac co6 lién quan.

3. Cac co quan, bd, nganh, dia phuong c6 trach nhiém chuan hoa, 1am
sach, cdp nhat va dong bd dit liéu theo tiéu chuan, quy chuin voi Co sé dit liéu;
két n6i, chia sé dir liéu thuéc pham vi quan 1y ctia minh véi Co sé dit liéu thong
qua céac co so dit liéu, hé théng thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu nay bao
dam ddng bo, thong nhat, khong tring lip.

4. Viéc két ndi, chia sé dir liéu dugc thuc hién theo phuong thirc tu dong;
bao dam tuan thi tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat thong nhat; dong thoi han ché
viéc chia sé dir liéu bang phuong thirc tha cong, xay dung 16 trinh chuyén doi
bét budc sang phuong thire ty dong.

Picu 19. Khai thac dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh

1. Co s dif liéu c6 chirc ning hd tro phan tich, tong hop, truc quan hoa
dir liéu phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh.

2. Co so dit liéu c6 kha nang hd tro phat hién, canh bao cac truong hop sau:
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a) Vu viéc khiéu nai, to6 cdo phtc tap, kéo dai;
b) Vu viéc khiéu nai, to6 cdo dong nguoi;

¢) Vu viéc khiéu nai, t6 cdo c6 nguy co phat sinh di€m ndng vé an ninh,
trat tu - an toan xa hoi.

3. Viéc khai thac, str dung dit liéu dugc thuc hién theo phan quyén, ding
muc dich, bdo dam an toan, bao mat thong tin theo quy dinh phap luat.

4. Co s¢ dir liéu tng dung cong nghé phan tich dir li¢u 16n, tri tu¢ nhan
tao dé ho tro phat hién, danh gia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, du bdo rui ro va ho
trg co quan, t6 chirc, ngudi c6 tham quyeén phan tich, ra quyét dinh.

Pi¢u 20. Tham quyén, pham vi khai thac Co sé dir liéu

1. Co quan, t6 chirc, c4 nhan duge cap quyén truy cap vao Co so dir liéu
dé thuc hién cac hoat dong lién quan dén nhap, chuyén, xir 1y don; giai quyét,
theo d&i, nhan két qua; khai thac va str dung dit li€u theo chirc nang, nhiém vu
va pham vi quyén han duoc giao.

2. Co quan, to chirc, ca nhan c6 quyén yéu cau cung cap thong tin, dir
ligu trong Co s¢ dit ligu bao gom:

a) Tong Bi thu, Chu tich nude, Thu tudng Chinh phu, Cha tich Qudc hoi,
Thuong tryc Ban Bi thu, Phé Chu tich nudc, cac Phé Tha tuéng Chinh phu va
Thanh vién Chinh phu, cac Pho Chu tich Quéc hoi va Uy vién Uy ban Thuong
vu ’Quéc hoi c6 quyén yéu cau cung cap thong tin, dit liéu trong pham vi toan
quoc;

b) Uy ban Kiém tra Trung wong, Van phong Trung uwong Pang va céac
Ban Dang Trung uwong, Van phong Chu tich nuéc, Van phong Chinh phu, Van
phong Quéc hoi, Hoi dong Dan toc va cac Uy ban cta Quoc hoi, Uy ban Trung
uong Mat tran T6 qudc Viét Nam va cac dai bleu Quéc hoi c6 quyén yéu cau
cung cap thong tin, dit liéu trong pham vi toan quéc;

¢) Cac ban ciia Hoi dong nhan déan cip tinh, Van phong Poan dai biéu
Qudc hoi va Hoi ddng nhan déan cép tinh, Vin phong Uy ban nhan dan cap tinh,
Van phong tinh ty, thanh ty va cac Ban thugc tinh uy, thanh uy, Uy ban Mat
tran To qudc tinh va dai biéu Hoi dong nhan dan cap tinh c6 quyén yéu cau
cung cap thong tin, dit liéu trong pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dén cip tinh;

d) Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap xd, Van phong
va cac ban thuoc Dang uy cap xa, co quan Uy ban Mat tran To quoc Viét Nam
cap x4, dai biéu Hoi dong nhan dan cap xd co quyén yéu cau cung cap thong
tin, dit liéu trong pham vi quan 1y ctia Uy ban nhén dan cép x4.
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d) Cac co quan, td chtrc, c4 nhan khac c¢6 quyén yéu cau cung cip thong
tin theo quy dinh cua phap luat.

3. Vi¢c khai thac, st dung dir liéu thudc danh muc bi mat nha nudc trong
Co s dir li¢u dugc thuc hién theo quy dinh phap luat vé bao vé bi mat nha nudc.

4. Viéc khai thac di heu duoc thyuc hién chu yéu thong qua phuong thirc
dién tir trén co s& phan quyén truy cdp; han ché viéc cung cap dit liéu bang vin
ban, trur trudng hop phép luat c6 quy dinh khac.

5. Cong dan co quyén duoc cung cap thong tin ca nhan ciia minh do co
quan nha nudc thu thap, luu trit trong Co so dit liéu theo quy dinh; c6 quyén
yéu cu co quan c6 thAm quyén xem xét, cip nhat, sira d6i, bo sung khi phat
hién thong tin khong chinh x4c theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 21. Thii tuc yéu ciu va thwe hién yéu ciu cung cip thong tin,
dir liéu tir Co sé dir liéu

1. Co quan, to chtrc, ngudi c6 thAm quyén yéu cau cung cap thong tin,
dir liéu thuc hién yéu cau bang van ban hodc trén méi truong dién ti, trir trudng
hop phap luat co quy dinh khéc, trong d6 xac dinh rd ndi dung thong tin, dit
liu can cung cap, muc dich khai thac, st dung thong tin, dir liéu.

2. Co quan c6 trach nhiém cung cap thong tin, dit liéu xem xét, thuc hién
cung cép thong tin, dir li¢u theo yéu cau, bao dam ding ndi dung, ddi tuong
trong thoi han 05 ngay 1am viée, ké tir ngdy nhan duogc yéu cau. Trudng hop vi
Iy do khach quan ma chua cung cdp dugc thong tin, dit liéu theo yéu cau thi
phai thong bao bang vin ban cho co quan, t chirc, c4 nhan yéu cau va néu rd
Iy do. Truong hop cung cap thong tin, dit lidu trén moi trudng dién tr duoc
thuc hién ngay hodc trong thoi gian sém nhét khi Co s& dir liéu cho phép.

3. Co quan duoc yéu cau cung cap thong tin, dir lidu co quyén tir chdi
yéu cau trong cac truong hop sau:

a) Khong thudc cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 ctia Nghj
dinh nay;

b) Khi c6 can ctr cho rang yéu cau do trai phap luat, vi pham quy dinh vé
bao v€ bi mat nha nudc, bi mat ca nhan, xdm pham quyén, 1gi ich hgp phéap cua
cac co quan, to churc, ca nhan.

Viéc tir chdi cung cip thong tin, dit liéu phai duoc thuc hién bang van
ban hodc thong bao trén Co sé dir li¢u va néu ro 1y do tir choi.
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Piéu 22. Trach nhiém cung cip thong tin tir Co' sé dir liéu

1. Thanh tra Chinh phii ¢6 trach nhiém cung cip thong tin theo yéu cau
tai cac di€m a, b va d khoan 2 bi¢u 20 cua Nghi dinh nay.

2. Van phong bd, co quan ngang b hodc don vi dugc Bo truong, Thu
truong co quan ngang bd giao cap nhat thong tin vao Co 50 dir liéu c6 trach
nhiém cung cip thong tin thudc pham vi quan 1y theo yéu cau cua Bo trudng,
Thu truong co quan ngang bo.

3. Thanh tra tinh c6 trach nhiém cung cap thong tin theo yéu cau tai diém
c va d khoan 2 Diéu 20 cua Nghi dinh nay.

4. Uy ban nhan dan cap x4 co trach nhiém cung cap thong tin theo yéu
cau tai diém d khoan 2 Diéu 20 cua Nghi dinh nay va cac thong tin khac tur Co
sO dir liéu trong pham vi tham quyén theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai,
t6 cdo va tlep cong dan.

Muc 3
TO CHUC THUC HIEN VA TRACH NHIEM CAC CO QUAN, TO
CHUC, CA NHAN

Pi¢u 23. Trach nhiém ciia Thanh tra Chinh phi

1. Thanh tra Chinh phi1 13 co quan quan 1y, van hanh théng nhat Co s&
dir li€u; chiu trach nhi¢m quan tri, van hanh k¥ thuat, bao ddm an toan, an ninh
Co s¢ dir liéu trén pham vi toan quoc.

2. Chi dao Ban Tiép cong dan trung wong thue hién viéc cap nhat day du,
kip thoi thong tin, dir liéu vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh vao Co s¢ dit liéu. Cac don vi khac thudc Thanh tra
Chinh phu ¢6 trach nhiém cdp nhat kip thoi thong tin, dit li¢u nhitng vu viéc
duoc giao ch tri giai quyét vao Co sé dit lidu.

3. Chu tri, phdi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghe B§ Cong an ban
hanh danh muc dit liéu, quy dinh vé tiéu chuan, quy chudn ky thuat cua di liéu
va hudng dan cap nhat, quan ly, khai thac, stir dung dir liéu tir Co s¢ dir liéu.

4. Ban hanh tiéu chi phan loai dit liéu va quy dinh cu thé vé phan cap
quan 1y dit liéu trong Co s¢ dit liéu, bao dam théng nhét trong toan qudc.

5. Cung cap thong tin vé cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét
khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh tir Co s¢ dir liéu do minh cap nhat, quan
Iy theo yéu cau cua co quan, t6 chirc, ngudi c6 tham quyén theo quy dinh cia
phép luat.
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6. T6 chuc, chi dao, hudng dan viéc cap nhat, khai thac, sir dung Co s&
dir li¢u trén pham vi toan quoc; chuan hoa va hudng dan két noéi, dong bd véi
cac Co s¢ dit liéu khéc c6 lién quan.

7. Kiém tra, thanh tra trach nhiém cua Bo trudng, Thu trudng co quan
ngang bo, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh trong viéc t6 chirc cap nhat, quan
1y, khai thac, st dung Co sé dir li¢u theo quy dinh.

8. Thuc hién chuin hoa, dién tir hoa ché do bao céo; bao dam két ndi,
chia s¢, lién thong dit liéu gitta Co s& dir liéu v6i Hé thong thong tin bao cao
ctia Chinh phu va Trung tim Thong tin, chi dao diéu hanh cta Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu theo quy dinh cta phap luat.

9. T6 chuc phan tich dir li¢u 30, xay dung h¢ théng canh bao sém cac vu
vigce khicu nai, t6 cao phtrc tap, kéo dai, dong nguoi; phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

10. T6 chue dao tao, boi dudng k¥ ning cong nghé thong tin, quan tri dit
lidu dap tng yéu cau st dung Co so dir liéu thong sudt, hiéu qua; t chirc trién
khai co ché hd tro ky thuat thong nhat, dong b tir trung wong dén dja phuong
nham bao dam viéc quan ly, van hanh Co sé dir li¢u hiéu qua.

11. Thue hién cac nhiém vu khac do Chinh phu, Thu tuédng Chinh phu giao.

Pieu 24. Trach nhiém cta bg, co quan ngang by va Uy ban nhan dan
cac cap

1. To chuc cap nhat klp thoi thong tin, dit lidu vé tlep cong dan xu ly
don, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thudc tham quyén vao Co
s dir licu.

2. T6 chire, chi dao cap nhat, thong bao kip thoi khi ¢6 su thay ddi hodc
c6 sai sot thong tin, dir li¢u vé ti€p cong dan, xu 1y don, giai quyét khi€u nai, to
cao, kién nghi, phan anh.

3. T6 churc, chi dao, hudng dan cac co quan, don vi, cd nhan trong pham
vi quan ly cua minh cung cap thong tin, dir liéu dé cap nhat vao Co sé dir ligu.

4. Quan ly, khai thac, str dung thong tin, dir liéu vé tiép cong dan, xir ly
don, giai quyét khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan 4nh do co quan minh cap nhat
vao Co so dir liéu.

5. Cung cip thong tin, dit liéu vé tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tir Co sé dit li¢u do minh cap nhat, quan
Iy theo yéu cau cua co quan, t6 chirc, ngudi c6 tham quyén theo quy dinh ctia
Nghi dinh nay va phép luat khac c6 lién quan.



CONG BAO/S 340/Ngay 21-06-2026 18

6. Bao dam nguén luc cho hoat dong thu thap, cap nhat, khai thac, quan
1y va sir dung thong tin, dir liéu thudc pham vi quan 1y ctia minh.

7. Kiém tra viéc cap nhat, quan 1y, khai thac, st dung Co s¢ dir li€u cua
thu trudng cac co quan, don vi va cd nhan thuoc pham vi quan 1y cua minh.

8. Nguol dung dau co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép trude phap
luat va cip co thim quyén vé tinh day du, chinh xac, kip thoi cua dit liéu thude
pham vi quan ly duoc cap nhat, quan 1y, khai théac, st dung trén Co s¢ dir li¢u.

Piéu 25. Trach nhiém ciia co quan thanh tra va don vi dwoc giao
nhiém vu tiép cong dan

Co quan thanh tra trong Quan doéi nhan dan, Cong an nhan dan, Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam, Thanh tra Co yéu, co quan Thanh tra duoc thanh 1ap
theo diéu ude quéc té, don vi duoc giao nhi€ém vy tiép cong dan co trach nhi€ém
gitip Thu trudng co quan quan 1y nha nudc cing cap:

1. Tb chic viée cap nhat, quan 1y, khai thac va st dung thong tin, dir liéu
vé tiep cong dan, xur Iy don, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo thudc pham vi quan ly
cua Thu truéng co quan quan Iy nha nude cung cap.

2. Chi dao, huéng dan, don dbc, kiém tra, thanh tra viéc cap nhat, quan
1y, khai théc, st dung thong tin, dit 1i€u vé tiép cong dan, xu Iy don, giai quyét
khi€u nai, t6 cdo trong pham vi quan ly ctia by, nganh, dia phuong minh.

Pieu 26. Trach nhiém ciaa co quan, to chirc, ngwoi ¢6 tham quyen
tiep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao, xir ly kién nghi, phan anh

1. Cung cap thong tin, dir liéu vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o0, Xu 1y kién nghi, phan anh cho co quan co trach nhiém cap nhat khi duoc
yéu ciu va thyc hién cap nhat theo yéu cau cua co quan co thAm quyén; chiu
trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia théng tin do minh cung cap.

2. Su dung thong tin, dir liéu vé tiép cong dan, g1a1 quyet khiéu nai, to
c4o, xir Iy kién nghi, phan 4nh do minh thu thap, cung cap dé phuc vu cong tac
quan ly.

Muc 4 )
PANH GIA VA BAO PAM NGUON LUC

Piéu 27. Panh gia hiéu qua Co sé dir liéu

1. Nguyén tic danh gia
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a) Viéc danh gid phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, dua trén Co
s& dir li¢u, bao ddm khach quan, minh bach, c6 thé kiém chung;

b) Két qua danh gia 1a can cu bat budc dé xem xét trach nhiém cia co
quan, t6 chirc, ¢4 nhan trong viéc thuc hién nhiém vy,

¢) Khong thuc hién danh gia mang tinh hinh thirc, khong gan véi dit lidu
thuc té cua Co so dir licu.

2. Noi dung dénh gia
a) Mtrc do déy du, chinh x4c, kip thoi cua viée cap nhat dir li€u;

b) Tién d6 xir 1y, thoi han giai quyét vu viéc; ty 1& giai quyét ding han,
qué han;

¢) S6 luong, tinh chat cac vu viée phuc tap, kéo dai, khiéu kién dong ngudi;

d) Mtrc d§ tuan thu quy dinh vé bi mat nha nudc, bao vé dix liéu c4 nhan
va an ninh mang theo quy dinh cta phap luat;

d) Hi€u qua khai thac, str dung dit li¢u phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh;

e) Mirc d6 hai long cta nguoi dan, to chie ddi véi viée tiép cong dan va
giai quyet vu viéc.

3. Chi s6 danh gia va cong cu danh gia

a) Thanh tra Chinh phu chu tri xay dung, ban hanh bd chi s6 danh gia
cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao (KPI) trén Co s&

dir liéu, ba,o dam dinh luong, do luong duoc va ap dung thong nhét trén pham
vi toan quoc;

b) Co s& dit lidu phai c6 chirc niang tu dong tong hop, phan tich, truc
quan hoéa dir li€u va cung cap cong cu danh gia theo thoi gian thuc;

c) Thiét 1ap co ché canh bao tir dong ddi véi cac truong hop cham xt 1y,
c6 dau hiéu vi pham hodc nguy co phat sinh vu viéc phuc tap, kéo dai.

4. Trach nhiém thyc hién va sir dung két qua danh gia

a) Thanh tra Chinh phii t6 chirc danh gia trén pham vi toan qudc; dinh ky
cong bo hoac bao cdo két qua theo quy dinh;

b) Bo, nganh, dia phuong co trach nhiém t6 chirc danh gia trong pham vi
quan 1y va chiu trach nhi€m vé tinh chinh xac cua dir liéu phuc vu danh gia;
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¢) Nguoi dimg dau co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép vé két qua
thuc hién céc chi s6 danh gia.

Picu 28. Pau tw xay dung va duy tri Co s& dir liéu

1. Kinh phi dau tu xay dung, nang cép, mo rong Co s¢ dir liéu dugce bd
tri tr ngudn ngan sach nha nudc hodc ngudn kinh phi khac theo quy dinh cua
phap luat.

2. Kinh phi thuc hién viéc quan ly, duy tri, cap nhat va khai théac, str dung,
phan tich dit liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh duoc bé tri tir nguén chi
thudng xuyén theo phan cip ngin sach hodc ngudn kinh phi khac theo quy dinh
cua phap luat.

3. Kinh phi cho hoat dong van hanh Co s¢& dir li¢u, bdo dam ha téng ky
thuat, két noi, chia s¢ dir liéu dugc bo tri theo quy dinh ctua phéap luat vé ngan
sach nha nudc va phép luét c6 lién quan.

) Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Pic¢u 29. Hi¢u lyc thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2026.

2. Nghi dinh s6 55/2022/ND CP ngay 23 thang 8 nam 2022 cua Chinh
phu quy dinh co 50 dir liéu qubc gia vé cong tac tiép cong dan, xur Iy don, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hét hiéu luc ké tir ngay Nghi dinh
nay c6 hiéu luc thi hanh.

Piéu 30. Quy dinh chuyén tiép

1. Co s6 dir lidu vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh da duoc xay dung theo quy dinh cua Nghi dinh
56 55/2022/ND-CP dugc tiép tuc cap nhat, quan 1y, khai thac, sir dung cho dén
khi Co s¢ dir liéu chua dugc dua vao van hanh chinh thirc, bao ddm khong lam
gian doan hoat dong cap nhat, quan 1y, khai thac, si dung dit li¢u.

2. Thanh tra Chinh phu ¢6 trach nhiém ban hanh va td chure thyc hién ké
hoach chuyén ddi, ké thira dir liéu tir co s& dit liéu quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay sang Co s¢ dir liu theo quy dinh tai Nghi dinh nay trong thoi han khong
qua 12 thang ké tir ngay Co s& dit liéu duoc dua vao van hanh chinh thuc trén
pham vi toan qudc, bao dam tinh day du, chinh x4c cua dit liéu, an ninh mang
va tuan thu quy dinh cta phap luat vé luu trit, bao vé bi mat nha nudc va bao
vé dir liéu ca nhan.
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Piéu 31. Trach nhiém thi hanh

1. Téng Thanh tra Chinh phil ¢6 trach nhiém hudng dan va to chuc thyc
hién Nghi dinh nay.

2. Cac B0 truong, Thu trudng co quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhéan
dan tinh, thanh ph6 tryc thudc trung wong va cac co quan lién quan chiu trach
nhiém t6 churc thuc hi¢n Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU
KT. THU TUONG
PHO THU TUONG

Lé Tién Chau
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